Udvidet garanti — for produkter kobt efter 1. januar 2023

Nar du keber et produkt fra Kirsch®, far du 5 ars garanti, der deekker fabrikationsfejl og -mangler.
For at bruge garantien skal du kunne fremvise din faktura som dokumentation for kabet.

Garantien er opdelt i to perioder:

Ar 1-2: Du er daekket af kobelovens almindelige reklamationsret. | denne periode er vi fuldt forpligtet til
at afhjeelpe fejl og mangler i henhold til lovgivningen.

Ar 3-5: Garantien daekker kun fejl pa selve produktets dele og materialer. Omkostninger til afmontering,
montering og transport er ikke inkluderet i denne periode.

Hvis du opdager en fejl eller mangel, er det vigtigt, at du reklamerer hurtigst muligt efter, du er blevet
opmaerksom pa problemet.

Hvad daekker garantien?

o Tekstiler ¢ Komponenter
¢ Aluminium- og stalprofiler e Snore
¢ Maling og lakering ¢ Motoriserede komponenter

Garantien omfatter ikke skader som folge af:

¢ Almindelig slitage, eeldning eller uheld

* Forkert brug, fejlinstallation eller manglende vedligeholdelse

¢ Skader som fglge af montering foretaget af kunden selv eller af en uautoriseret installatar
¢ Mindre veevsuregelmaessigheder, som naturligt kan opsta under produktion og montage

¢ Udskiftning af andre produkter, der ikke har fejl, selv hvis de er kebt samtidig.
Dette geelder ogsa for afblegning, farveforskelle osv.

Bemaerk: Selv de mest farvezegte tekstiler vil falme over tid, nar de udsaettes for sollys. Dette er
normalt og betragtes ikke som en reklamationsberettiget fejl.

Qvrige betingelser:

Kirsch® er ikke ansvarlig for egkonomisk tab eller folgeskader ud over det, der er naevnt i denne
garanti.

Kirsch® forbeholder sig desuden retten til at opkraeve et undersegelsesgebyr, hvis det viser sig,
at skaden ikke er daekket af garantien eller kebeloven.

Ved erhvervsmaessig brug gaelder almindelige handelsbetingelser. Den udvidede garanti geelder
kun for privatbrug.
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